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 تِ ًام خذا

 استشاتژيل سيضي تشًاهِ

  تيواسستاى ضْيذ تْطتي -1391هشداد  سضا ضاُ حسيٌي ، دمتش : اسائِ مٌٌذُ 

 (زضاوط پ٘تط) .اگش ًذاًيذ تِ مجا هي سٍيذ ّيچ تشًاهِ اي تا تشًاهِ ديگش فشقي ًخَاّذ داضت

 

 :ٍظايف هذيشيت

 وٌتطل -5   ضّثطٕ -4   ّواٌّگٖ -3  ؾاظهاًسّٖ -2 تطًاهِ ضٗعٕ -1

 

  چطا تطًاهِ ضٗعٕ لاظم اؾت؟ (:فلؿفِ تطًاهِ ضٗعٕ)ؾَال اؾاؾٖ 

  تؼشيف تشًاهِ سيضي

  ُّعٗي تِ ّسف ّإ هغلَب تا حسالل ظهاى ٍ حسالل خْت زؾت٘اتٖ فطآٌٗس تىاضگ٘طٕ هَثط هٌاتـ
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: گَيذتشًاهِ تِ ها هي  يل

 

 :سيضي اص ًظش صهاًياًَاع تشًاهِ 

( ؾال3ؾال  ٗا  ظٗط 1ٍلا هقن)وَتاُ هست ٗا فول٘اتٖ  -1

( ؾال5-3ؾال  ٗا  3-1)تاوت٘ىٖ    ه٘اى هست ٗا-2

 (ؾال تِ تالا5ؾال  ٗا  5-3)تلٌس هست ٗا اؾتطاتػٗه  -3

 

 : Strategic تشًاهِ سيضي استشاتژيل

  ؾتطاتػٕ ّإ هَثط خْت زؾت٘اتٖ تِ اّساف هغلَبٕ افطآٌٗس ٕ اؾت اظ زضن هح٘ظ زاذل ٍ ذاضج تا تىاضگ٘ط

  (Action plan) تشًاهِ سيضي ػولياتي

تفى٘ه  تٍِ ضٍقْا اّساف اؾتطاتػٗه اظ عطٗك ٍؾاٗل  ى ّإ لاظم تطإ تأهٖ تٌٖ٘ ٍ تق٘٘ي هطاحل ٍ تَالٖ فقال٘ت پ٘ف

  .ً٘طٍٕ اًؿاًٖ لاظمٍ  ظهاى، ّعٌِٗ

 

 ٍسؼت صهاى ػوق تٌاٍب

 تاس هصشف يل

(Single Use) 

 داس  يا جْتملي 

(Directional) 

 تلٌذهذّت

(Long Term) 

 استشاتژيل

(Strategic) 

 جاسي

(Standing) 

 يا خاظتفصيلي 

(Specific) 

 مَتاُ هذّت

(Short Term) 

 ػوليّاتي

(Operational) 
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 سيضي اًَاع تشًاهِ

  هِ سيضي استشاتژيلٍيژگيْاي تشًا

  خاهقِ اؾتاًقىاؾٖ اظ اضظقْإ حاون تط  -1

  تَخِ تِ ؾَالات انلٖ ؾاظهاى اؾت -2

  ضاٌّوإ تهو٘ن گ٘طٕ هسٗطاى زض ؾاظهاى -3

 .هغطح هٖ ؾاظز  زاضإ زٗس زضاظ هست اؾت ٍ افك ّإ زٍضتطٕ ضا زض ؾاظهاى -4

 .زض ؾغَح فالٖ ؾاظهاى قىل هٖ گ٘طز -5

 .هٖ گ٘طززض تط   فطاگ٘ط تَزُ ٍ تطًاهِ ّإ تاوت٘ىٖ ٍ فول٘اتٖ ؾاظهاى ضا -6

 

 دّذ سيضي استشاتژيل تِ دٍ سَال پاسخ هي دس ٍاقغ تشًاهِ

 

 تشًاهِ سيضي ػولياتي 

 .تطًاهِ ضٗعٕ فول٘اتٖ زض ٍالـ ٗه ؾٌس تا ًتاٗح فول٘اتٖ هكرم زض ٗه زٍضُ ظهاًٖ ٗىؿالِ هٖ تاقس

ٍ ( Mission)ض ضاؾتإ ضؾالتفطآٌٗس تطًاهِ ضٗعٕ فول٘اتٖ تا تق٘٘ي ت٘وْإ تطًاهِ ضٗعٕ زض ذهَل ًتاٗح وَتاُ هست ز

. ؾاظهاى قطٍؿ هٖ قَز( Goals)اّساف تلٌس هست 

 

  ػولياتي سيضيتشًاهِ  اّذاف ٍ هضاياي

V آهازگٖ تطإ فقال٘تْإ ؾال تقس 

V ٖتطًاهِ ضٗعٕ ت٘و 

V ًٖاٗداز افتواز، تقْس ٍ ًؾن ؾاظها 

V ٖضؾ٘سى تِ ًتاٗح وَتاُ هست فول 
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V  ؾاظهاىتِ فقال٘ت زض آٍضزى تطًاهِ اؾتطاتػٗه 

V (ٍحست ضٍِٗ)تضو٘ي حطوت ضٍ تِ خلَ لؿوتْإ هرتلف 

 

  هشاحل تشًاهِ سيضي استشاتژيل

  تطًاهِ ضٗعٕ تطإ تطًاهِ ضٗعٕ اؾتطاتػٗه: گام اٍل

 عطاحٖ اضظٗاتٖ هح٘ظ زاذلٖ ٍ ذاضخٖ ؾاظهاى  : گام زٍم

  ّإ ؾاظهاًٖ ٍ اضظـ زٍضًوا ٗ٘ي ضؾالت،بت: گام ؾَم

  هكىلات اؾتطاتػٗهقٌاؾاٖٗ : گام چْاضم

 تق٘٘ي اّساف ٍ همانس ؾاظهاى  :گام پٌدن

 ّإ ؾاظهاى  تسٍٗي اؾتطاتػٕ: گام قكن 

 قاذم ّإ ؾٌدف ٍ پاٗف فولىطز ؾاظهاى  اًتراب: گام ّفتن

 

  هذل تشًاهِ سيضي استشاتژيل
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  سيضي ػولياتي هشاحل تشًاهِ

 هغالقِ ٍ تسٍٗي ت٘اًِ٘ ضؾالت  ×

  SWOTت٘طًٍٖتحل٘ل ٍضق٘ت زضًٍٖ ٍ  ×

 قٌاؾائٖ هَضَفات ٍ هؿائل هْن ×

 (فلت ٗاتٖ)تحل٘ل هكىل اٍلَٗت زاض ×

 ( تطإ تطًاهِ ّإ هساذلِ إ ٍ ًتاٗح فولىطز خاضٕ ) تق٘٘ي اّساف ولٖ ٍ اذتهانٖ ؾال٘اًِ ×

  هٌاؾة( ضاُ حل)اًتراب اؾتطاتػْٗإ  ×

 پ٘ف تٌٖ٘ فقال٘تْإ لاظم ×

 (پاٗف ٍ اضظق٘اتّٖوطاُ تا تق٘٘ي قاذهْإ )تسٍٗي تطًاهِ فول  ×

 ضؾن خسٍل ٗا ًوَزاض وٌتطل ظهاى تطًاهِ ×

 

  داًطگاُ ػلَم پضضني ّوذاى استشاتژيلتشًاهِ سيضي فشآيٌذ 
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  هشاحل تشًاهِ سيضي استشاتژيل

 :گام اٍل

 تطًاهِ ضٗعٕ تطإ  تطًاهِ ضٗعٕ اؾتطاتػٗه  

هسٗطاى آهاض، اعلافات ،   هالٖ، تَزخِ ٍ عطح ٍ تطًاهِهسٗطاى ،   هقاًٍ٘ي ٍ هسٗطاى ؾاظهاى،   ؾاظهاى ضٗ٘ؽ ٍ ّ٘ات ضٗ٘ؿِ

 واضوٌاى ؾغَح اخطاٖٗ،   هسٗطاى ضزُ ه٘اًٖ،   هسٗطاى اهَض پطؾٌلٖ ٍ پكت٘ثاًٖ،  ٍ پػٍّف

 

: گام دٍم

 طشاحي اسصياتي هحيط داخلي ٍ خاسجي ساصهاى 

  اًدام اضظٗاتٖ هح٘ظ زاذلٖ ؾاظهاى -1

  ؾاظهاى ذاضخٖاًدام اضظٗاتٖ هح٘ظ  -2

  شٌٗفقاىٍ  ؾاظهاى ّسف گطٍّْإ قٌاؾاٖٗ -3

 

  :گام دٍماداهِ 

  شٌٗفقاىٍ  ؾاظهاى ّسف گطٍّْإ قٌاؾاٖٗ -3

  :هطتشي

وؿٖ اؾت وِ ت٘كتطٗي  تَخِ ؾاظهاى هقغَف تِ اٍ تَزُ ٗا وؿٖ اؾت وِ ذسهات تَل٘سٕ ٗه ؾاظهاى ضا زضٗافت ٍ  

  .ههطف هٖ وٌس

  :گشٍّْاي ريٌفغ

ّؿتٌس وِ اًتؾاض ٗا تواٗل زاضًس، ؾاظهاًْا ٍ ٗا ٗه تطًاهِ تِ ؾغح لاتل لثَل ٗا ؾغح هكرهٖ اظ  ّاٖٗ افطاز ٗا گطٍُ 

  .ّإ شٌٗفـ ت٘واضؾتاى هحؿَب هٖ قَز فٌَاى هثال، ؾاظهاى ًؾام پعقىٖ، اظ گطٍُُ ب. فولىطز ًاٗل قَز

 :گام سَم

  ساصهاًيي ييي سسالت، دٍسًوا، اسصش ّابت

 (:Mission)،(هاهَضٗت) سسالت: الف 
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.  زض حم٘مت ت٘اًگط فلؿفِ ٍخَزٕ ؾاظهاى تَزُ ٍ هَٗس ًمكٖ اؾت وِ آى ؾاظهاى زض خاهقِ تط فْسُ زاضز 

ٗا ؾاظهاى تِ ٍخَز آهسُ اؾت تا چِ فقال٘تٖ ضا   تِ فثاضت زٗگط ضؾالت پاؾد ؾَالات خاٗگاُ ؾاظهاى زض خاهقِ چ٘ؿت؟

  ا زًثال هٖ ًواٗس؟ هٖ تاقساًدام زّس؟ ٍ چِ هٌؾَضٕ ٍ همهَزٕ اظ اٗداز قسى ض

 

  هحتَاي تياًيِ سسالت ساصهاى

 ها چِ وؿاًٖ ّؿت٘ن؟ 

 چِ واضٕ ضا اًدام هٖ زّ٘ن؟ 

 تطإ چِ وؿاًٖ اٌٗىاض ضا اًدام هٖ زّ٘ن؟ 

 چطا اٌٗىاض ضا اًدام هٖ زّ٘ن؟ 

 چطا هٌاتـ فوَهٖ تطإ اٗي تلاـ ّا اذتهال ٗافتِ اؾت؟ 

 :دّذ پاسخ هي سسالت يا هأهَسيت تِ دٍ سَال صيش

Ð ٖچِ ذَاّ٘ن وطز؟      وٌ٘ن؟ چِ ه 

  (Mission Statement)تياًية هأهَسيت

ّإ  هثلأ هأهَضٗت ؾاظهاى وٌس زض ٍالـ ت٘اً٘ٔ هأهَضٗت هكطٍف٘ت اٗداز ٍ ازاهٔ ح٘ات ؾاظهاى ضا تث٘٘ي هٖ 1

  تاقس تْساقتٖ ٍ زضهاًٖ، حفؼ ٍ اضتما ٍضـ ؾلاهت خاهقِ هٖ

 :تاقس ا ظٗط هٖت٘اًِ٘ هأهَضٗت قاهل اخع

 ت٘اى ظهٌ٘ٔ فقال٘ت 

 اّساف انلٖ ىت٘ا 

  (فلؿفٔ ؾاظهاًٖ)، تاٍضّا ٍ ًگطـ  (Values)ّا ت٘اى اضظـ 

 

  هأهَسيتُ ػٌاصش تياًي

،  ًؾطات زضاضتثاط تا ضقس ٍ تَؾقٔ وكَض ًمغِ،   آٍضٕ في،   هحسٍزٓ خغطاف٘اٖٗ،  ذسهات ٗا هحهَلات،  هكتطٗاى

 ّا ًفـ فلالٔ شٕ،  زضًًٍٖماط لَٕ ،  فلؿفٔ ؾاظهاًٖ
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  داًطگاُ ػلَم پضضني ّوذاىهتي ًْايي سسالت 

V   زاًكگاُ فلَم پعقىٖ ٍ ذسهات تْساقتٖ ٍ زضهاًٖ اؾتاى ّوساى ، زض چْاضچَب ؾ٘اؾتْإ ولٖ ًؾام ؾلاهت

ٕ ٍضظز زض ضاُ تأه٘ي ، حفؼ ٍ اضتماء ؾغح ؾلاهت اًؿاى ، تِ فٌَاى هحَض تَؾقِ پاٗساض اٗداز گطزٗسُ ٍ اّتوام م

زض اٗي ضاؾتا ، ضوي تطت٘ت ٍ آهَظـ ً٘طٍّإ هتقْس ٍ هترهم ، وكف ٍ پصٗطـ اؾتقسازّا ٍ اٗداز تؿتط 

  .هٌاؾة خْت اضائِ ذسهات گؿتطزُ پ٘كگ٘طٕ ، زضهاًٖ ، تكر٘هٖ ٍ تاظتَاًٖ گام تطزاضز

V  ظقٖ ، پػٍّكٖ ، تْساقتٖ آهَ)تسٗي هٌؾَض هدوَفِ زاًكگاُ ، تا تْطُ گ٘طٕ اظ تَاًوسْٗا ٍ پتاًؿ٘ل ّإ هَخَز

ٍ خلة هكاضوت فقال آحاز خاهقِ ، ذ٘طٗي ٍ ؾاٗط تركْا تا ضفاٗت فسالت اختوافٖ ، تقْس ٍ ٍخساى ( ٍ زضهاًٖ

واضٕ ، ًؾن ٍ لاًَى هساضٕ ، اٗثاض ٍ اظ ذَز گصقتگٖ ، ذَز ضا ههون تِ تْثَز اضتماء ؾغح قاذهْإ حَظُ 

  .ز ؾلاهت تا خلة ضضاٗت گ٘طًسگاى ذسهت هٖ زاى

V  تا فٌاٗت تِ هَلق٘ت زاًكگاُ زض پاٗترت تاضٗد ٍ توسى اٗطاى ، تا ضفاٗت اضظقْا ، تاٍضّا ٍ افتمازات زٌٖٗ ، تحمك

 . ضا ؾطلَحِ واض ذَز لطاض ذَاّس زاز "خاهقِ ؾالن ٍ افتلإ وطاهت اًؿاًٖ پكتَاًِ تَؾقِ پاٗساض  "ققاض 

 

  :سَمگام اداهِ 

  دٍسًواي ساصهاى تياًيِ دٍييت: ب

 vision: ،( زٗسگاُ)زٍضًوا 

زٗسگاُ زض ٍالـ ًواٗاًگط اٗي ،  ؾاظهاى آًطا ًْاٗتٖ تطإ آى ؾاظهاى ه٘ساًس زض ٍالـ چكن اًساظٕ اؾت تِ آتِ٘ وِ هسٗطٗت

 .هٖ ذَاّستاقس اهط اؾت وِ ؾاظهاى چِ

 

  ّاي يل تياًيِ دٍسًواي خَب ٍيژگي

  آضهاًٖ تاقس ×

 .ذلانِ ت٘اى قسُ تاقس ×

. ؾازُ تطإ ٗازآٍضٕ تاقسلاتل زضن ٍ  ×

. ترف تَزُ ٍ حهَل آى زض آٌٗسُ ً٘اظ تِ تلاـ زاضز الْام ×

. ّإ اؾتطاتػٗه ٍ ضؾالت ؾاظهاى تاقس لاتل تاٍض تَزُ ٍ زض ضاؾتإ اضظـ ×

. تِ فٌَاى ًمغِ تفاّن شٌٗفقاى هْن تاقس ×

  .زاضإ لاتل٘ت اًقغاف ٍ ذلال٘ت زض فول تاقس ×
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  داىجطن اًذاص داًطگاُ ػلَم پضضني ّن

V  ٍ ٖها تطآً٘ن وِ عٖ زُ ؾال آٌٗسُ ، خعء زاًكگاّْإ تطتط وكَض زض اضائِ ذسهات آهَظقٖ ، پػٍّكٖ ، تْساقت

  .زضهاًٖ تا و٘ف٘ت زض هٌغمِ تاق٘ن

V  ، ٕافتمازهاى تط اٗي اؾت وِ ت٘كتطٗي ؾْن ضا زض ظهٌِ٘ تَل٘س فلن ٍ تحم٘مات تا اضتماء هْاضتْإ حطفِ ا

ؾالِ ًؾام ؾلاهت وكَض زاقتِ  20قاى ٍ اًدام پػٍّكْإ واضتطزٕ ، زض چكن اًساظ قىَفاٖٗ اؾتقسازّإ زضخ

  .تاق٘ن 

V  ، ٖهٖ ذَاّ٘ن تا فول تِ ضؾالت ٍ اضظقْإ ذَز ، الگَٖٗ تطإ فطاٌٗسّإ ؾ٘ؿتن هسٗطٗتٖ ، آهَظقٖ ، پػٍّك

ى لغة ؾلاهت زض غطب تْثَز قاذهْإ تْساقتٖ ٍ زضهاًٖ ، تْطُ ٍضٕ هٌاتـ اًؿاًٖ ٍ تىٌَلَغٗىٖ تِ فٌَا

  .وكَض تاق٘ن

  تفاٍت دٍسًوا ٍ سسالت

V چِ ًَؿ ؾاظهاًٖ هٖ ذَاّ٘ن تكَٗن . زٍضًوا تَن٘فٖ اؾت اظ آًچِ ؾاظهاى زض آٌٗسُ ذَاّس قس. 

V ضؾالت آًچِ ّؿت٘ن ٍ تاٗس تاق٘ن.  

  :سَمگام اداهِ 

  تش ساصهاى حامناسصضْا ٍ اصَل  ػيييت: ج

. زىهٖ قَ ؾاظهاى اعلاقاضظقْا ، گاّٖ تِ انَل ضاٌّوإ  -

قواضز ٍ ٗا ًؿثت  ّإ ٗه ؾاظهاى فثاضت اؾت اظ افتمازات تٌ٘ازٕ ٗا حماٗمٖ وِ ؾاظهاى آًْا ضا گطاهٖ هٖ اضظ ـ-

 . تِ آًْا حؿاؼ اؾت

  .تَخِ تِ اضظـ ّإ ؾاظهاى هَخة خصب هكتطٕ ٍ هَفم٘ت ؾاظهاى زض خاهقِ هٖ قَز -

 

  ي داًطگاُ ػلَم پضضني ّوذاىاسصضْا

V      ًٖپاٗثٌسٕ واهل تِ انَل ٍ اضظـ ّإ اؾلاهٖ ٍ حفؼ حطهت ٍ وطاهت اًؿا 

V  هكتطٕ هساضٕ ٍ تَخِ تِ ً٘اظّا ٍ ذَاؾتِ ّإ اضتاب ضخَؿ  فسالت هحَضٕ ٍ قاٗؿتِ ؾالاضٕضفاٗت ٍ 

V هتقال تقْس تِ ذَز، ذاًَازُ، خاهقِ ٍ زض ضأؼ ّوِ تقْس تِ ذساًٍس  

V  ٖوِ هَخة تطلطاضٕ ًؾن ٍ اًضثاط واضٕ زض هح٘ظ هٖ قَزضفاٗت لَاً٘ي ازاضٕ ٍ ضَاتظ حمَل  
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V ٍٕفطاّن ًوَزى ظهٌِ٘  ٍاًؿاًٖ تا اضظـ تطٗي هٌثـ ٍ هحَض اضائِ ذسهات زض ؾ٘ؿتن تْساقتٖ زضهاًٖ تَزُ  ً٘ط

 تطٍظ ذلال٘ت تا تَاًوٌس ؾاظٕ ٍ خلة هكاضوت آًاى 

V فٌَاى  ظٗط تٌإ اضتثاعات ٍ هٌاؾثات ؾاظهاًُٖ نسالت ٍ زضؾتٖ ب  

V  ٍ هكاضوت پطؾٌل زضفطآٌٗس تهو٘ن ؾاظٕ ٍ تهو٘ن گ٘طٕ  اضتماء و٘ف٘ت ذسهات ، تَخِ تِ هسٗطٗت و٘ف٘ت 

V ن٘اًت اظ هٌاتـ هلٖ ٍ حفؼ هح٘ظ ظٗؿت اظ اضظـ ّإ ٍالإ ؾاظهاى ها هٖ تاقس 

 

 

  SWOT  هفَْم

ؾاذتي آًْا تا قطاٗظ هح٘غٖ ضا فطاٌٗس تطضؾٖ ٍضق٘ت هَخَز  ؾاظهاى خْت تق٘٘ي تطتطٕ ّا ٍ واؾتٖ ّا  ٍ ؾاظگاض 

 گٌَٗس هٖ(  SWOT)تدعِٗ ٍ تحل٘ل تاث٘ط پصٗط هتماتل 

 ّاي ساصهاًي ضٌاخت هحيط

 

 

  ًيشٍّاي سياسي ٍ قاًًَي

لَاً٘ي هطتثظ وِ زض هدلؽ ،  هكاضوت هطزم ٍ همثَل٘ت ّ٘ات حاووِ،  لَاً٘ي هال٘اتٖ،   حصف/همطضات زٍلتٖ تسٍٗي

 ...ٍ لَاً٘ي واض ٍ اقتغال،  همطضات تاًىٖ ٍ پَلٖ ،     ضاتغِ تا وكَضّإ هرتلف،  تهَٗة قسُ ٗا هغطح قسُ 

 

  ًيشٍّاي اقتصادي
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تقطفِ ّا ٍ تقطفِ ،  ضًٍس ت٘ىاضٕ،  ًَؾاًات ل٘وت، الگَٕ ههطف خاهقِ،     ًطخ تْطُ ،  ًطخ تَضم،  ؾغح زضآهس لاتل تهطف

 ...ٍ ؾغح تْطُ ٍضٕ واضوٌاى،  گصاضٕ 

  ٍ فشٌّگي ًيشٍّاي اجتواػي

ضقس ٍ تَؾقِ ٌّط، فلن، ٍ ذلال٘ت زض ،  ؾالرَضزگٖ خاهقِ،  ...ؾلاٗك، آزاب، ؾٌت ّا ٍ، ًػازّا ٍ لَه٘ت ّا،  ضقس خوق٘ت

....  ،  ؾَاز فوَهٖ ٍ ؾَاز ضاٗاًِ إ ،  خاهقِ

 فٌاٍسي 

 ...ٍ اًتؾاضات هطزم تحت تاث٘ط پ٘كطفت فٌاٍضٕ ،  ضٍـ ّإ زضهاًٖ هتقسز ٍ خسٗس، تغ٘٘طات تؿ٘اض ؾطٗـ زض فٌاٍضٕ ّا

  ًيشٍّاي سقاتتي

  .قٌاذت ضلثا ٍ ًماط لَت ٍ ضقف اٗكاى اظ اضواى قٌاذت هح٘ظ ذاضخٖ قسُ اؾت

 

 

 :  ساصهاى تحليل ٍ تجضيِ اص ّذف

 وِ تطإ تماء ؾاظهاى ًمف ح٘اتٖ زاضًس تسؾت آٍضزى اعلافاتٖ �

 ٍ ضّثطاى فىطٕ خاهقِ پطٍضـ هْاضتْإ واضوٌاى ٍ تهو٘ن گ٘طاى �

:  خْت ( فطنتْا ٍ تْسٗس ّا)ٍ آٌٗسُ ( ًماط ضقف ٍ لَت) لطاض زازى زٍ تقس اؾاؾٖ ٍضق٘ت هَخَز  �

تا تىِ٘ تط زاًف وافٖ اظ ضقف ّا ٍ تشٍص ػنس الؼول هؤثش ًسثت تِ تْذيذّا ٍ فشصتْاي خاسجي  -

  لَتْإ زاذلٖ ؾاظهاى
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 ماّص يا حزف ضؼفْاي داخلي -

 ( فشصتْا ) ياي خاسجي تْشُ هٌذي اص هضا -

  ٍ ٗا تِ حسالل ضؾاًسى تاث٘ط  آًْا غلثِ تش تْذيذّاي خاسجي -

 

  :ضٌاسائي ًحَُ ػولنشد ساصهاى دس گزضتِ �

 آٗا ؾاظهاى، پاؾرگَ ً٘اظ گطٍُ ّسف تَزُ اؾت؟ ×

 آٗا ذسهات تِ ًحَ هٌاؾة اضائِ قسُ اؾت؟ ×

 آٗا تغ٘٘طات تاث٘ط گصاض زض ؾاظهاى اتفاق افتازُ اؾت؟ ×

 (زلاٗل)حاضط زض ضوَز ّؿت٘ن ٗا زض پ٘كطفت؟ زض حال ×

 زض تطًاهِ تَؾقِ وكَض زاضإ چِ ؾْوٖ ّؿت٘ن؟ ×

 

  :ضٌاسائي ػولنشد فؼلي ساصهاى  �

 فقال٘تْإ زض زؾت السام چ٘ؿت؟ ×

 فقال٘تْإ هىول ٍ هتضاز وسام اؾت؟ ×

 آٗا ً٘اظٕ تِ تساٍم فقال٘تْا ه٘ثاقس؟ ×

 هثٌإ ؾٌدف فولىطز چ٘ؿت؟ ×

  ؾاظهاى چ٘ؿت؟ ًگطـ خاهقِ تِ فولىطز ×
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 هثال 

 :ًقاط قَت 

ٍخَز ،  تَاى هسٗطٗت،   ٍخَز اهىاًات هالٖ ،    ً٘طٍٕ اًؿاًٖ هاّط ٍ هترهم،    واضاٖٗ ٍ تْطُ ٍضٕ تالا

  اؾتاًساضزّإ واضٕ

 :ًقاط ضؼف 

  ضقف هسٗطٗت،  ضقف هٌاتـ هالٖ ،  ضقف اهىاًات ٍ تدْ٘عات،  تٖ اًگ٘عگٖ پطؾٌل ،  واضاٖٗ پاٗ٘ي 

 

   ضَاّذ ٍ اسصياتي هحيط داخلي ساصهاى هٌاتغ هَجَد تشاي يافتي 

  پاٗف ٍ اضظق٘اتٖ،   هغالقات ؾاٗط ؾاظهاًْا،   پػٍّكْا،  ٍ ظٗح ؾلاهت ظٗح ح٘اتٖ ،  ًؾام هطالثت،  ًؾام اعلافاتٖ خاضٕ

 

  هحيط تيشًٍيػَاهل 

 ؾاذتاض ٍ فطاٌٗسّإ ؾاظهاى تاث٘ط ه٘گصاضز وِ تطاًتراب ، خْت ، فقال٘ت ،ذاضج اظ وٌتطل  هدوَفِ إ اظ فَاهل  �
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 -هح٘غٖ -تَم قٌاؾٖ -فطٌّگٖ  -اختوافٖ -همهَز اظ فطنتْا ٍ تْسٗسات  ضٍٗسازّا ٍ ضًٍسّإ التهازٕ �

ٗا  في آٍضٕ ٍ ضلاتتٖ اؾت وِ هٖ تَاًٌس تِ ه٘عاى ظٗازٕ زض آٌٗسُ تِ ؾاظهاى هٌفقت -زٍلتٖ -لاًًَٖ -ؾ٘اؾٖ

 تطؾاًس ظٗاى

 

   اسصياتي هحيط خاسجي  ساصهاى تشاي هٌاتغ هَجَد 

 اؾٌاز زٍلتٖ  ،   هغالقات ؾاٗط ؾاظهاًْا،  ًؾطات  هكتطٗاى ٍ شٌٗفقاى ،  ضازَٗ ٍ تلَٗعَٗى ،  اٌٗتطًت ،  گعاضقات هالٖ 

 ضٍظًاهِ ّا ترههٖ ٍ فوَهٖ  ïهدلات ،  ؾرٌطاًْ٘ا ٍ ههاحثِ ّا ،  پػٍّكْا ٍ همالات ، اختوافٖ  ïقاذهْإ التهازٕ 

 

 ؟ چِ چيضي دس ساصهاى ضوا طلايي است

 چِ واضٕ ذَب اًدام ه٘كَز ؟ -

 چِ چ٘ع تا اضظـ ٍ هف٘سٕ زاضٗس ؟ -

 چِ لاتل٘تْا ٍ نلاح٘تْإ فوسُ إ زاضٗس ؟ -

 چِ چ٘عٕ تطإ قوا زضاهس تَل٘س ه٘ىٌس ؟ -

 چِ تداضتٖ قوا زاضٗس ؟ -

 

 چِ چيضي دس دسٍى ساصهاى ضوا فشسَدُ ٍ تذٍى استفادُ تٌظش هيشسذ ؟

 ..... (حؿاتساضٕ  ïتطًاهِ ضٗعٕ  ïذسهات هطتَط تِ هكتطٕ ) چِ چ٘عٕ ً٘اظ زاضٗس ؟  -

 چِ هٌاتقٖ ون زاضٗس ؟ -

 چِ واضٕ ضا تْتط هٖ تَاً٘س اًدام زّ٘س ؟ -

  چِ فَاهلٖ تافث ّسض ضفتي پَل ٍ هٌاتـ قوا هٖ قَز ؟ -

 

 ؟دس هحيط ضوا مجاست آتي  سواىآ
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 قسُ ؟چِ ً٘اظّإ خسٗسٕ زض هكتطٗاى قوا اٗداز  -

 ٍخَز زاضز ؟ٕ چِ ضًٍس التهازٕ هف٘س -

 ٍز زاضز ؟جؾ٘اؾٖ ٍحواٗتْإ چِ فطنتْإ اختوافٖ ٍ  -

  ضل٘ثاى قوا اظ زؾت زازُ اًس ؟ضا چِ هَلق٘تْاٖٗ  -

 

 ػلائن خطش دس هحيط ضوا چيست ؟

 چِ ضًٍس ّإ هٌفٖ التهازٕ ٍخَز زاضز ؟-

 چِ ضًٍس ّإ هٌفٖ ؾ٘اؾٖ ٍ اختوافٖ ٍخَز زاضز ؟-

 ضل٘ثاى اظ قوا خلَتطًس ؟ زض ودا-

 زض ودا قوا اؾ٘ة پصٗط ّؿت٘س ؟-
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  سٍش اٍلَيت تٌذي ًقاط قَت ٍ ضؼف

 .تق٘٘ي وٌ٘س  5تا  1ضا تط اؾاؼ اهت٘اظ ( ً٘طٍ ) زضخِ لَت ٗا ضقف ّط فاهل     -1

 لَت ًاچ٘ع , ًؿثتا لَٕ , لَت هتَؾظ , لَٕ , ذ٘لٖ لَٕ      

      (5(           )4(       )3(              )2(           )1) 

  .اهت٘اظات ًماط لَت ضا تا فلاهت هثثت ٍ اهت٘اظات ًماط ضقف ضا تا فلاهت هٌفٖ ًكاى زّ٘س: تَض٘ح        

  .ّط فاهل ٗا ً٘طٍ ضا تا تَخِ تِ ًمف آى زض زؾت٘اتٖ تِ اّساف ٍ فولىطز هَفك هكرم وٌ٘س( ٍظى)زضخِ اّو٘ت    -2

 

  سٍش اٍلَيت تٌذي فشصت ّا

تِ فثاضتٖ تا . ًف ٗا تاث٘طٕ وِ هٖ تَاً٘س تط آى ً٘طٍ ٗا فاهل زاقتِ تاق٘س ، هكرم وٌ٘س زض هَضز فطنت ّا زضخِ ٍان-1

 :تسّ٘س  5تا  1چِ اًساظُ هٖ تَاً٘س اظ فطنتْا تْطُ تطزاضٕ هٌاؾة وٌ٘س اهت٘اظ 

( ضؼيف) ٍامٌص خيلي صياد ، ٍامٌص صياد ، ٍامٌص هتَسط ، ٍامٌص من ، ٍامٌص خيلي من     

 5                   4  3              2  1  

ف
زٗ

ض
 

 ضقف/ًماط لَت

 تْسٗس/ فطنت 

 قَاّس

5-1 

 زضخِ لَت= ٍؾقت

5-1 

 ٍظى=زضخِ اّو٘ت =تاث٘ط

 ضتثِ ًوطُ

1   4 3 12 2 

2   5 2 10 3 

3   2 5 10 3 

4   5 4 20 1 

5       

6       

7       

8       
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  سٍش اٍلَيت تٌذي تْذيذّا

زض هَضز تْسٗسّا ،تا چِ اًساظُ هٖ تَاً٘س تْسٗس ضا واّف زازُ ٗا حصف وٌ٘س تِ فثاضتٖ چِ ٍاوٌكٖ تِ تْسٗسّا     -1

 .ًكاى هٖ زّ٘س

 (  ضق٘ف) ٍاوٌف ذ٘لٖ ظٗاز ، ٍاوٌف ظٗاز ، ٍاوٌف هتَؾظ ، ٍاوٌف ون ، ٍاوٌف ذ٘لٖ ون     

2                 1  4             3  5 

ضا تط فولىطز ( اظ لحاػ فطنت تؿ٘اض ذَب ٗا تْسٗسّإ تؿ٘اض ذغطًان) زضخِ اّو٘ت آى ً٘طٍ ٗا فاهل هح٘غٖ     -2 

 هٖ زّس ؾاظهاى ًكاى 

 . آى ضطب وٌ٘س تا ًوطُ ًْائٖ فاهل تسؾت آٗس( ًوطُ)ٍظى ّط فاهل ضا زض اهت٘اظ     -3

 .فطنتْا ٍ تْسٗسّا ضا تط اؾاؼ ًوطُ ًْائٖ اٍلَٗت تٌسٕ وٌ٘س    -4

 

 SWOTتحليل ٍضؼيت ساصهاى تا استفادُ اص هختصات

 

 

  SWOT استشاتژي هاتشيس

SW

O

T

ÛĀþ£ ¹¾{ăv½

ĂÞÅĀ£ ¹¾{ăv½÷wá¹v ¹¾{ăv½

ĈÞåvº£ ¹¾{ăv½
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  SWOT استشاتژي هاتشيس

 

 

  SWOT استشاتژي هاتشيس

 

  SWOT استشاتژي هاتشيس

SOST

WOWT

с Я϶Ϝϸ

с жмϽуϠ

SOST

WOWT

с Я϶Ϝϸ

с жмϽуϠ

SOST

WOWT

с Я϶Ϝϸ

с жмϽуϠ

ساصهاى تا تْشُ 
تشداسي اص ًقاط  

قَت خَد سؼي هي 
اص  مٌذ تْذيذّا  سا 

مٌتشل تيي تشدُ ،
، تثذيل تِ ًوَدُ 

 يا ٍفشصت ًوَدُ 
اثش آًْا سا خٌ ي 

ًوايذ
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 TOWSهاتشيس تَص  

 Sًقاط قَت  

1- 2- 

3- 4-  

  Wًقاط ضؼف 

1- 2- 

3- 4-  

SOST

WOWT

с Я϶Ϝϸ

с жмϽуϠ
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  Oفشصت ّا 

1- 2- 

3- 4- 

  SOاستشاتژي

1- 2- 

3- 4- 

  WOاستشاتژي 

1- 2- 

3- 4- 

  Tتْذيذّا 

1- 2- 

3- 4- 

  STاستشاتژي

1- 2- 

3- 4- 

  WTاستشاتژي

1- 2- 

3- 4- 

 

 تؼييي هَضَػات ٍ هسائل استشاتژيل

زازُ ت٘كتطٗي اًطغٕ ذَز ضا  ؾاظهاى زض تطًاهِ تِ آًْا اٍلَٗتاؾت وِ  ّسف اظ تحل٘ل هؿائل اؾتطاتػٗه ٗافتي هَاضزٕ

.  وٌس نطف اٗداز تغ٘٘ط زض آًْا

هكىل ظهاًٖ اتفاق هٖ افتس وِ تفاٍت ت٘ي آًچِ تاٗس تِ آًچِ ّؿت ٍ ٗا ت٘ي ٍضق٘ت اٗسُ آل ٍ ٍضق٘ت ٍالقٖ ٍخَز زاقتِ 

 .تاقس 

 . هحسَب هي ضًَذ« هطنل»هَضَع ّاي استشاتژيني مِ يل  -1

هثلاً تالا تَزى ًاضضاٗتٖ هطاخق٘ي تِ ترف اٍضغاًؽ ت٘واضؾتاى ّا، پاٗ٘ي تَزى قاذم ضطٗة اقغال ترت ت٘واضؾتاًْا ٍ )

( حضَض ًاوافٖ ّ٘ات فلوٖ زض فطاٌٗسّا

حَظُ ّإ واضٕ ٗا اؾتفازُ  ٍ زض ضاؾتإ گؿتطـّستٌذ « هَضَع  تَسؼِ اي»هَضَع ّاي استشاتژيني مِ يل -2

 .فطاضٍ، هغطح هٖ قًَساظ فطنت ّإ خسٗس 

تِ فٌَاى هثال ضاُ اًساظٕ ضقتِ ّإ خسٗس، اؾتفازُ اظ ضٍـ آهَظـ اظ ضاُ زٍض ٍ عطاحٖ ًؾام هسٗطٗت اعلافات اظ هَضَؿ )

( ّإ اؾتطاتػٗىٖ ّؿتٌس وِ زض گطٍُ هَضَؿ ّإ اؾتطاتػٗه تَؾقِ إ لطاض هٖ گ٘طًس

استفادُ ( استخَاى هاّي)ماس يا ًوَداس ػلت ٍ هؼلَل تشاي تؼييي ايي هسائل استشاتژيل هي تَاى اص تاسش اف

  مشد

 

 اصَل  تاسش افناس
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 ضّ٘ع اظ اًتماز ٍ هرالفت تا ًؾطات زٗگطاىج -

 پ٘سا وطزى ًؾطات هثالغِ آه٘ع ٍ فد٘ة ٍ غطٗة -

 تَخِ تِ وو٘ت -

 افتواز زاقتي تِ ًؾطات زٗگطاى -

 تِْ٘ فْطؾت اظ ًؾطات -

 قًَساٗسُ ّا تاٗس تِ ؾطفت ت٘اى  -

 ً٘اظٕ تِ غٌٖ ؾاظٕ هغلة ً٘ؿت -

 

 

 تشاي اٍلَيت تٌذي هطنلات

: هكرم وٌ٘س ، هثلا تطإ قست  5تا  1زضخِ هق٘اضّا ضا تطإ ّط هكىل تا اهت٘اظ  

 واهلا قسٗس ، قسٗس ، تا حسٍزٕ قسٗس ، ًؿثتا قسٗس ، قست ون

 (5 )(4  )(3  )(2 )(1 )

. لَت ٍ ضقف هطاحل تقسٕ ضا اًدام زّ٘س ٍ ًؾ٘ط ضٍـ اٍلَٗت تٌسٕ ًماط

 

  زل٘ك لاتل پ٘ف تٌٖ٘ ً٘ؿتوِ تهَضت  ٌٗسُآٍضز ًت٘دِ زلرَاُ هَضز ًؾط زض آترو٘ي ٍ تط: ّذف  {

  (Goals or Main Objectives):  ملي: اّذاف  {

  ى اؾت تسٍى تَخِ تِ ظهاىآًچِ وِ ؾاظهاى ذَاّاى ضؾ٘سى تِ آت٘اى ًؿثتا گؿتطزُ إ اؾت اظ 
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  (Objectives or Specific Objectives):  اختصاصي يا جضيي •

 ًْا ه٘طؾسآت٘اى هكرم تط ًتاٗدٖ اؾت وِ ؾاظهاى زض هست ظهاى هقٌٖ٘ تِ 

 

  ٍيژگي اّذاف استشاتژيل

 زٍضًواتا ضؾالت ٍ ،    حَظُ ّإ ول٘سٕهطتثظ تا ،    هثتٌٖ تط ًتاٗح ،   ًثاقس زؾت ٗافتٌٖ تاقس چالكٖ ، اها غ٘ط هوىي 

  تقساز آًْا ون تاقس،   ٍخَز تَخِ٘ التهازٕ،     اًقغاف پصٗطٕ،   ّورَاى تاقس

 اختصاصي اّذاف

 تاضذ SMART+Pتايذ

Specific تاقس هكرم 

Measurable  تاقس گ٘طٕ اًساظُ لاتل 

Appropriate تاقس هٌاؾة ٍ نح٘ح 

Realistic ٖتاقس زاض هقٌٖ ٍ ٗافتٌٖ زؾت,  ٍالق 

Time bound تاقس هكرم پاٗاى ٍ آغاظ ظهاى 

Place ِتاقس هكرم اخطا هٌغم 

  اّذاف افؼال

، ...                ، واّف...          افعاٗف...         ، اضتما        ...اٗداز ، تاه٘ي      ، ...     تْثَز :هذاخلِ اي  ·

 ...تَؾقِ 

 جاسي ·

 ، تذاسك      ، مسة   ، تْيِ   تذست آٍسدى        ، فشاّن مشدى           ، اسائِ        ·
 

 اّذاف تٌذي اٍلَيت هاتشيس
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 استشاتژي

 تا پَ٘ؾتِ ّن تِ ول ٗه لالة زض ضا ؾاظهاى ٗه فول٘ات ٍ ّا ؾ٘اؾت اّساف، وِ عطحٖ ٗا الگَ اظ اؾت فثاضت اؾتطاتػٕ

  وٌس هٖ تطو٘ة ّن

  وٌٌس اتراش اؾتطاتػٗه ًِ ٍ تاوت٘ىٖ ٗا فول٘اتٖ زٗسٕ تا ضا ذَز تهو٘وات ًاچاضًس غالثا هسٗطاى اؾتطاتػٕ تسٍى

  اًَاع استشاتژيْا

 اؾتطاتػْٗإ انلٖ ·

 اؾتطاتػْٗإ ٍؽ٘فِ إ ·

اؾتطاتػْٗإ انلٖ ، هدوَفِ اؾتطاتػْٗاٖٗ ّؿتٌس وِ ؾاظهاى ٍ اخعاء تكى٘ل زٌّسُ اـ ضا تِ قىل واضؾاظ تِ  ·

 .هح٘ظ هطتَط هٖ ؾاظًس 

ٍتاُ هست تطإ حَظُ ّإ ول٘سٕ ٍؽ٘فِ إ زضٍى ؾاظهاى ّؿتٌس ، تِ ت٘اى اؾتطاتػْٗإ ٍؽ٘فِ إ ، ٗه تطًاهِ ن ·

زٗگط اؾتطاتػْٗإ ٍؽ٘فِ إ فىط ٗا اٗسُ اؾتطاتػْٗإ انلٖ ضا تِ فقال٘تْإ عطاحٖ قسُ تطإ زؾت٘اتٖ تِ اّساف 

 . ؾال٘اًِ هكرم ، تطخوِ هٖ وٌٌس

 

 

 استشاتژي افؼال

..            اؾتمطاض..           گؿتطـ..                هىاً٘عاؾَ٘ى                ..   ؾاهاًسّٖ..                   تمَٗت ·

...           قٌاؾاٖٗ ..       عطاحٖ ٍ تسٍٗي ...           تلاـ خْت..                تاظًگطٕ..             تدْ٘ع ٍ ضاُ اًساظٕ

 ..زضهاى .      .آهَظـ              ّواٌّگٖ          پ٘كگ٘طٕ اظ

 ¢³v¾Í
 ÿ ü¤Év¹
 Ì¸Êù
û¹Āz 

  ôzwé
 ā¿vºýv
ć¾Ċñ

  ôzwé
ĈzwĊ¤Å¹

 Üévÿ
Ăýwĉv¾ñ

 ðþăwúă
 ãvºăv wz
¡ºù ºþöz
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 (حل ساُ)استشاتژي اًتخاب هاتشيس
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